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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwod"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 756 z poin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Przytyku
Sp. z 0.0., ul. Zacheta 57/16, 26-650 Przytyk z dnia 26 lutego 2021 roku (data wptywu: 05 marca 2021
roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Przytyk na okres 3 fat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integraing czesé.
UZASADNIENIE

W dniu 26 lutego 2021 roku., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie Gminy Przytyk na okres
3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 16 marca 2021 roku, znak: WA.RZT.70.98.2021/1, wezwat
Whioskodawce do usunigcia brakdw formalnych.

W dniu 30 marca 2021 roku, pismem z dnia 29 marca 2021 roku Wnioskodawca uzupetnit braki
formalne do przedtozonego wniosku w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i




zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie gminy Przytyk, na okres 3 lat.

Nastepnie Organ Regulacyjny powiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego
pismem z dnia 12 kwietnia 2021 roku, znak: WA.RZT.70.98.2021/2 w sprawie zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy Przytyk na okres 3
fat, a nastepnie pismem z dnia 13 kwietnia 2021 roku, pismem znak: WA.RZT.70.98.2021/3 wezwat
Whnioskodawce do przediozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 06 maja 2021 r., pismem z dnia 30 kwietnia 2021 roku Wnioskodawca przestaf uzupetniony
wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Gminy Przytyk, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej katkulacji cen i stawek oplat,
zawiadomieniem z dnia 21 maja 2021 roku., znak: WA.RZT.70.98.2021/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz 0 moiliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowoddw
i materiatow, a takie zgloszonych zgdan, wskazat réwniez przestanki zaleine od strony, ktére nie zostatly
na dziert wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej
z zgdaniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano strone, ze wniosek charczony jest
btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. moziiwosci i w dniach: 10 czerwca 2021 roku, pismem z dnia 10 czerwca
2021 roku, przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnodci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Przytyk i zweryfikowat 'ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie
nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13
niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy ckres taryfy. Majgc na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku, w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za sSwiadczone ustugi w zakresie
zhiorowego zaopatrzenia w wode i zhiocrowego odprowadzania sciekéw powinny byé skalkulowane w
sposob zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatatnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztow, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron

postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki opfat za wode.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, ¢ ktdrej mowa w art, 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl




POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyz;e Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
'd@ ’wmefsmma odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sig¢ ostateczna i prawomocna --Nle ;est mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o

odwiadczenia o zrzeczeniu sig pra

F
&

zrzeczeniu sie prawa do whniesi

Otrzymuia:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Przytyku Sp. z 0.0, ul. Zacheta 57/16, 26-650 Przytyk;

2. Wojt Gminy Przytyk, ul. Zachety 57/16, 26-650 Przytyk
3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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Zaklad Gospodarki Komunalnej w Przytyku Sp
Zatgcznik do decyzji Dyrektera

26-650 Przytyk, ul. Zachgta 57 Regianainege Zarzadu Gospodarki Wodne] w Warszawie

...............................................................

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenle W WOdQ

i zbiorowe sdprowadzanie Sciek6w

L. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci - informacje ogoine

Zakiad Gospodarki Komunalnej w Przytyku Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnosé w zakresie zbiorowego Zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciek6w na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Wéijta Gminy Przytyk
Zn.7021.1.2011 z dnia 01.09.201 Ir.

Podstawowy przedmiot dzialania przedsigbiorstwa stanowi dostarczanie wody oraz odprowadzenie éciekéw za
pomoca urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu ZGK w Przytyku oraz
nieodptatnie uzyczonych od Gminy Przytyk.

Poza podstawowa dzialalnoscia Spotka $wiadezy uslugi w zakresie ushig sprzetowych, prace polegajace na
réwnaniu drog, koszeniu trawy i oczyszezaniu row6w przydrozmych. Ustugi sy $wiadczone na rzecz Gminy
Przytyk oraz oséb prywatnych,

Ponadto w ramach dziatalnosci pozostalej Spélka wykonuje roboty odplatne polegajace m.in. na wykonywaniu
przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, a takze $wiadezy ushige administrowania Centrum Dystrybuciji i
Przetworstwa Rolego w Stowikowie.

Udziat zbiorowego zaopatrzenia w wodg w okresie ostatnich 36 m-cy w ogdle dziatalnosci Spotki wynosil érednio
34,79 % natomiast zbiorowego odprowadrzania §cielkow ~ 10,54 %,

Koszty pozostalej dzialalnosci prowadzone przez Spotke nie obelazaja odbiorcow ,taryfowych”. Hurtowa
sprzedaz wody oraz hurtowy odbiér sciekéw zostat wylaczony odpowiednimi wskaznikami ze sprzedazy ogdlem,
natomiast odbiér Scickdw wozami asenizacyjnymi ujety jest w dodatkowej dziatanodci w zakresie sprzedazy ushig

sprzgtowych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw, ktore beda obowiazywaly na terenie Gminy Przytyk na okres 36 miesiecy od dnia jej
zatwierdzenia. Taryfy okreslaja takze warunki ich stosowania. Opracowane zostaly na podstawie zasad
okre$lonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437, 1495, z 2020 r. poz. 284, 471) zwanej dalej ustawg oraz przepisach
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeghugi Srodladowej z dnia 27.02.2018 1. w sprawie okreslenia
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczest za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzenie $ciekow (Dz. U. z 2018r, poz. 472) zwanego dalej rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcéw ushug wodociagowo — kanalizacyjnych $wiadezonych przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Przytyku Sp. z o.0.




W zwiazku z powyzszym przyjeto taryfe niejednolita, wieloczlonows dla wszystkich grup taryfowych zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz dokonano wyberu taryfy niejednolitej, jednoczlonowej we wszystkich grupach

taryfowych zbiorowego odprowadzania §ciekow.

' 3Taryfowegrupy odblizorc()w ustug

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzen wodociggowo — kanalizacyinych, koszty oraz warunki zbiorowego
zaopatrzehia W WO&@ i odprowadzania $ciekow, wyodrgbniono trzy grupy taryfowe odbiorcéw dla ustugi
dostarczania wody oraz dwie grupy tarvfowe dia korzystajacych z ustugi odbioru scickéw komunalnych.

Podziat na taryfowe grupy odbiorcdw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

- grupa 1 - odbiorcy (gospodarsiwa domowe) pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe, rozliczani w okresach
kwartalnych, w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego;

- grupa 2 — odbiorey (instytucie) prowadzacy dziatalnoéé gospodarcza (sklepy, hurtownie, stacje paliw, zaklady
ustugowe), podmioty uzytecznosci publicznej, pobierajacy wode na cele prowadzonej dziatalnosei, rozliczani w
okresach kwartalnych, w oparciu o wskazanie wodomierza gléwnego;

- gripa 3 — gmina pobierajaca wode na cele przeciwpozarowe okreslone w art. 22 ustawy, rozliczana na podstawie
informacji o ilosciach pobranej wody jeden raz w roku, sporzadzone] przez jednostki Strazy PoZarnej.

Podzial na taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow:

- grupa | — odbiorcy (gospodarstwa domowe) odprowadzajacy scieki bytowe, rozliczani w okresach kwartalnych,
na podstawie iloéci zuzytej wody wg wskazafl wodomierza gtéwnego;

- grupa 2 — odbiorcy (instytucje) odprowadzajacy $cieki komunalne prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza (sklepy,
hurtownie, stacje paliw, zaktady ushugowe), podmioty uzytecznosci publicznej rozliczani w okresach kwartalnych,

na podstawie ilodci zuzytej wody wg wskazan wodomierza glownego.

4. Rodzaje | wysokosci cen i stawek oplat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, o ktérych mowa w pkt 3. powyzej, obowiazuja nizej przedstawione ceny oraz

zasady ich stosowania:

Wyszczegdinienie Wielkos¢ cen i stawek oplat {podane ceny sg cenami netto
Taryfowa W okresie od 1do | W okresie od 13 | W okresie od 25
grupa Rodzaje cen i stawek 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
odbiorcow optat obowigzywania obowigzywania obowigzywania
ustug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

Cena wody (21/m°) 3,10 3,10 3,10
Grupa 1 Stawka oplaty

abonamentowej 9,00 9,00 9,00

{zt/kwartat/odbiorca)

Cena Wody (Z{/ma) 3,40 3,40 3,40
Grupa 2 Stawka optaty

abonamentowej 9,00 9,00 9,00

(zt/kwartat/odbiorca)

Cena wody (zt/m°) 3,50 3,60 3,60
Grupa 3 Stawka optaty -

abonamentowej 9,00 9,00 9,00

(zt/kwartat/odbiorca)




Taryfa dla grupy 3 — woda na cele przeciwpozarowe okreslone w art. 22 ustawy zostala uzupetniona o stawke
optaty abonamentowej.

Odnosne zmiany zostaly dokonane w tabelach A-H i zalgczone do niniejszego pisma.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg odbiorcow ushug obowiazuje taryfa skiadajaca sig z ceny Wyrazonegj w
zlotych za m3 dostarczonej wody oraz oplaty abonamentowej. Oplata abonamentowa wyrazona jest w zl na
odbiorce ustug za jeden miesiac, ktéra odbiorca jest zobowiazany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu za utrzymanie w
gotowosci do $wiadczenia ushig urzadzen wodociagowych oraz za odezyt wodomierza i rozliczenie naleznosci

za ilos¢ dostarczonej wody. Pobierana jest od kazdego odbiorcy.

Wyszcregdinienie Wielkos€ cen i stawek optat (podane ceny sg cenami netto)
W okresie od 1 do | W okresie od 13 do | W ckresie od 25 do

Taryfowa grupa . . _— - e

odbiorcow Rodzaje cen i stawek 12 miesigca 24 miesigea 36 miesigca

ustu opiat obowiazywania obowigzywania obowigzywania

8 nowej taryfy nowaej taryfy nowej taryfy
Grupa 1 Cena iciekow {zt/m3) 4,30 4,30 4,30
Grupa 2 Cena iciekéw (zi/m?) 4,45 4,45 4,45

W zakresie zbiorowego odprowadzenia §ciekéw dla wszystkich grup taryfowych ma zastosowanie taryfa
niejednoliia, jednocztonowa. Obowigzujace ceny za odebrane $cicki, podobnie jak w przypadku cen za
dostarczona wode wyrazone sa w zlotych za m3 odebranych sciekow.

Zestawienie cen i oplat za dostarczona wode i odprowadzone §cieki zawieraja tabele A i B zalaczone do wniosku
o zatwierdzenie taryfy. Do cen i stawek oplat abonamentowych dolicza sig podatek od towaréw i ustug, zgodnie

z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.

3. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wypesazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia ponmiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw prowadzone sa zgodnie z
przepisami ustawy i rozporzadzenia przywotanych w pkt 2. powyzej.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazah wodomierza gléwnego.

Hos¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala sie w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego.

W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilosci pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnodci wodomierza.

Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce uslug niezaleznie od tego czy pobieral wode i odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym okreslonym w umowie.

ZGK na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidiowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku
braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Optaty za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw pobierane sa za kazdy kwartal, w
ktorym $wiadczone byly ustugi lub czesciej na zgdanie odbiorcy. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona
wode i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Woda na cele przeciwpozarowe wskazane w art. 22 ustawy rozliczna bedzie w ramach odrebnej wieloczlonowej

taryfy dla grupy 3, na podstawie informacji jednostek PSP o ilosciach pobranej wody, jeden raz w roku.




6. Warunki stasowania cen i stawek opiat

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode odbiorcow (pobdr, nzdatnienie, dostarczanie) obejmuje:

- odbiorcow (gospodarstwa domowe) pobierajacych wode na cele socjalno-bytowe;

- odbiorcow (instytucje) prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza, podmioty uzytecznosci publicznej pobierajacych
wode na cele komunalne;

- gmine zuzywajacg wode na cele przeciwpozarowe okreslone w art. 22 ustawy.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (odprowadzanie, oczyszezanie) obejmuje:

- odbiorcéw (gospodarstwa domowe) odprowadzajacych scieki bytowe;

- odbiorcow (instytucje) odprowadzajacych Scieki komunalne prowadzacych dzialalno$¢ gospedarcza, podmioty
uzytecznosci publicznej.

Poza tym zakres §wiadczonych ushig obejmuje:

- zapewnienie utrzymania i prawidlowego funkcjonowania stacji wodociggowych, oczyszczalni $ciekow oraz sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej;

- wykonywanie remontoéw i modernizacji powyzszych urzgdzen;

- budowa nowych odeinkdw sieci i ujeé wody.

W zakresie dostawy wody Spétka ponosi koszty state obstugi swoich klientow, co uzasadnia wprowadzenie stawki
oplaty abonamentowe]j w grupach taryfowych 1 i 2. Oplata abonamentowa obejmuje utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ushug, pokrycie kosztéw eksploatacji oraz utrzymania urzadzefi pomiarowych,

Na zréznicowanie cen dla poszczegdlnych grup taryfowych ma przede wszystkim wplyw zastosowanie przez
Spolke rommych jednostkowych stawek, w zaleznoéel od celu na jaki zuzywana jest woda, w oplacie za ushigi
wodne.

Jako$¢ dostarczanej wody jest na biezgco monitorowana przez przedsigbiorstwo przy pomocy akredytowanego
laboratorium zewnetrznego oraz przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Radomiu w ramach prowadzonego
nadzoru. Okresowe oceny jakosci wody oraz komuvnikaty na temat biezgcej jakodci wody sa publikowane na
stronach internetowych PIS:

https://www.gov.pl/web/psse-radom/hkn-woda-do-spozycia

Badania jakoéci wody sa prowadzone zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA ZDROWIA z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Badania jakodci $ciekow sg prowadzone zgodnie z warunkami udzielonych decyzji pozwolenia wodnoprawnego
dla oczyszczalni bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo prowadzi calodobows obshige awarii urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych. Biezaca obstuga
urzadzen prowadzona jest zgodnie z wymaganiami technologicznymi okreslonymi w dokumentacji technicznej
poszczegolnych urzadzen.

Jakosé wody dostarczonej przez Spétke jest zgodna z normami krajowymi i europejskimi. Jakodé dciekdéw
oczyszezonych odprowadzanych przez Spotke do odbiornika jest zgodna z akiualnym pozwoleniem wodno-
prawnym. Badania w powyzszym zakresie wykonywane sa w sposob regulamy.

Spolka zapewnia o calodobowej ciaglosci obslugi w zakresie prawidlowego finkcjonowania urzgdzen

wodociagowo-kanalizacyinych oraz o stalej gotowoéci do $wiadczenia ustug.




6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbioreéw uslug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje sig¢ przy zachowaniu standardéw jakos$ciowych obshugi klientow,
kidre wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych i ktdre zostaly okredlone w zezwoleniu na dziakalnoseé w
rakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow. J akos¢ wody dostarczonej przez
Spolke jest zgodna z normami krajowymi i europejskimi. Jako$é Sciekow oczyszezonych odprowadzanych przez
Spotke do odbiornika jest zgodna z aktualnym pozwoleniem wodno-prawnym.

Spotka zapewnia ciagloé¢ i niezawodnos$¢ dostaw wody z urzadzefs wodociagowych oraz odprowadzenia $ciekow
do oczyszezalni. Niezwlocznie informuje odbiorcéw ushig, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,
jednoczesnie informujgc 0 wyznaczonym Zastgpczym pinkcie poboru wody. Informacje o przerwach w dostawie
wody lub odprowadzaniu $ciekéw zamieszcza si¢ réwniez na stronie internetowej ZGK Sp. z o.0.

httn://www.zgk-przytvk.pl/,

Informacje o awariach na sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz na przytaczach mozna zgtaszac:

- w ZGK w Przytyku osobiscie fub telefonicznie pod numerem telefonu +486 180318, w godzinach pracy Spotki :
poniedzialek 7.45-16.45, wtorek — crwartek 7.45-15.45, piatek 7.45-14.45.

- po godzinach pracy Spotki i dni wolne od pracy pod alarmowym numerem telefonu 784 001 518.

Zghaszane reklamacje przyjmowane sa do realizacji w trybie natychmiastowym. O podictych dzialaniach i

sposobach zalatwienia reklamacji odbiorcy ustug sa informowani w sposob wzajemnie uzgodniony.






